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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY a REKLAMACNI RAD, platné k 1. 7. 201y\
(pocet stran 2)
KaMant

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP®) upravuji podminky obchodu a sluzeb firmy: Kalenda Jan (KalMont Litvinov), PodkruSnohorska
277, Litvinov, 436 03, IC:88667847 (Neplatce DPH), zapsany v ZU MU Litvinov, e-mail: info@kalmont.cz, tel.:605421978 (dale jen jako ,dodavatel”).
VOP jsou nedilnou soué¢asti smlouvy o dilo, popf. kupni smlouvy &i objednavky (dale jen ,smlouva®). VOP jsou vydany dodavatelem ve smyslu ust. §
1751 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., obanského zakoniku ve znéni pozdéjSich pravnich predpisl (dale jen ,obcansky zakonik“). Odchylna ujednani ve
smlouvé maiji prednost pfed znénim téchto VOP.

Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem na strané jedné a odbératelem na strané druhé je prodej a (nebo) sluzby, v tom provedeni, mnozstvi
a kvalité, jak je specifikovano ve smlouvé o dilo (objednavce) ¢i v jeji pfiloze. Odbératel je povinen souhlas s uvedenou smlouvou &i pfilohou smlouvy
stvrdit svym podpisem. Smlouva je pro obé smluvni strany zavazna dnem podpisu obou smluvnich stran.

Smlouva o dilo mize byt nahrazena fadnou zalohovou fakturou nebo objednavkou s uvedenymi pozadavky provadéného dila. Dnem uhrazeni
zalohové faktury stvrzuje objednatel souhlas a porozuméni znéni zalohové faktury jakozto smlouvy, stejné tak i VOP, ¢imz smlouva vstupuje v platnost.
Odbératel dle bodu 2 nebo 3 VOP stvrzuje spravnost Udaju a prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit smlouvu s dodavatelem, a Ze je pIné svépravny.
Pravni vztahy odbératele a dodavatele se Fidi pfisluSnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku, jakoz i souvisejicimi pfedpisy.

Na zakladé smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a pfedat odbérateli kompletni a do Fadného uzivani schopné dilo dle predmétu smlouvy. Odbératel
se zavazuje dohodnutym zpusobem spolupUsobit, dilo pfevzit a po pfevzeti uhradit smluvenou finanéni ¢astku.

Smlouvu Ize ménit po dohodé obou stran pouze pisemnymi dodatky, které nabyvaiji platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran.

Jestlize si objednatel provadi navrh ¢i zaméfeni sam, ruéi si za udané hodnoty &i vyrobni rozméry. Uvedené rozméry jsou brany jako vyrobni, neni-li
uvedeno jinak.

Odbératel umozni dodavateli k fadnému provadéni dila vstup do mist vykonu dila s dostate€énym zajiSténim pracovniho prostoru a bezpecnosti a
umozni dodavateli odbér elektrické energie a vody. Odbératel se dale zavazuje zajistit pfipravu pro montaz doplriku a pfislusenstvi (odstranéni krycich
folii, pfiprava ploch pro montaz — odstranéni necistot, prachu a odmasténi (zejména v pfipadé montaze lepenim).

Odbératel je povinen zabezpecit vSechna rozhodnuti pfislusnych spravnich organd, ktera jsou nutna k provadéni dila.

Pfedmétem smlouvy neni revizni zprava, kolaudacni rozhodnuti €i revizni prohlidky dané platnymi normami apod., neni-li uvedeno jinak. V pfipadé
absence potfebnych reviznich a kolaudaénich zprav dle platnych norem nebo odborného provedeni ochrany pred bleskem a elektrostatické elektfiny
dle platnych norem, veskera rizika vyplyvajici z tohoto pochybeni pfechazi na odbératele.

V pfipadé montaze do zdiva je pouzivan a U¢tovan standardni spojovaci material dle typu zdiva. V pfipadé, ze pfi realizaci bude zji§téno nesoudrzné
nebo pro montaz nevhodné zdivo €i konstrukce, bude nabidnut vhodné;jSi typ kotveni (chemicka kotva, kotvy do dutych pficek, konzole apod.) za
predem stanoveny pfiplatek. V pfipadé odmitnuti navrhované montaze s pfiplatekem pfechazi veskera vyplyvajici rizika na odbératele.

Dodavatel spini svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukonéenim a pfedanim odbérateli. Odbératel je povinen provedené dilo pfevzit. Pfedanim a
prevzetim celého dokonéeného dila dle smlouvy se rozumi stvrzeni objednavky (pfedavaciho. protokolu) podpisem odbératele nebo uhrazenim
smluveného doplatku.

Dodavatel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy, obzvlasté jedna-li se o.zbozi vyrobené €i upravené na miru (dle pfani odbératele) nebo zbozi
atypické na objednavku. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy nevznika odbérateli.narok na dodani zbozi ¢i provedeni smluvenych tkond. Je-li
odbératel v prodleni s Uhradou zalohy, posouva se o dobu prodleni termin pro zahajeni provadéni dila a z toho vyplyvajici i termin pro dokonceni a
predani dila. Je-li odbératel v prodleni s Uhradou zalohy, delSim nez 30.dnd ode dne podpisu smlouvy &i objednavky nebo v prodleni s plnénim
jakéhokoli jiného svého zavazku, je dodavatel opravnén od smlouvy odstoupit @ smlouva marnym uplynutim |hity k uhradé automaticky pozbyva
platnosti a smluvni strany ji nejsou nadale vazany.

PFi pfedani dila je odbératel povinen potvrdit prevzeti dila. svym podpisem, pfip. je opravnén se pisemné vyjadrit k dilu.

Moznost odstoupit od smlouvy se nevztahuje na dodavku zbozi-upraveného ¢i vyrobeného na prani odbératele i na zbozi objednané specialné a
vyslovné na jeho pfani a jiné zbozi, u kterého pouzitim je spotfebovana ¢ast jeho hodnoty a nelze jej vratit do plivodniho stavu pfed koupi.
Uhrazenim pfislusné platby bezhotovostnim (bankovnim) pfevodem se rozumi okamzik pfipsani celé ¢astky na bankovni Uucet dodavatele. Bude-li
odbératel v prodleni s Uhradou fadné vystavenych faktur, zavazuje se dodavateli uhradit zakonny urok z prodleni ve vysi 0,5%, smluvni Grok z prodleni
ve vysi 0,5% za kazdy zapocaty den prodleni a poplatek z prodleni v max. zakonné vysi. Dale je dodavatel opravnén uctovat smluvni pokutu az do
vySe 1000K¢ za kazdou vystavenou upominku a veskeré vzniklé naklady vedouci k fe$eni thrady dluzné ¢astky. Odbératel souhlasi s tim, Ze pokud
dluznou ¢astku neuhradi v daném terminu, mize byt delikt predan tfetim osobam (vymahaci agentura, registr dluznikd apod.).

PFi pfedani dila je odbératel povinen provést hotovostni platbu, na zakladé které obdrzi stvrzenku (paragon), neni-li uvedeno jinak. Veskeré zbozi
zlistava do uplné uhrady ve vlastnictvi dodavatele. Vlastnické pravo k predmétu dila nabyva odbératel az Gplnym uhrazenim celkové ceny dila.
V pfipadé neuhrazeni dila dle smlouvy je dodavatel opravnén provést demontaz dodanych dilt a ve$kera rizika z toho ukonu (montazni otvory, prarazy,
lepidlo, stopy po de/montazi.apod.) nese odbératel.

Objednatel je v pfipadé nejasnosti pfi pfedani dila opravnén pozastavit zadrzné v max. vysi 5 % z celkové fakturované ¢astky. Objednatel je povinen
zadrzné uhradit ihned po odstranéni veskerych vad ¢i nedodélku, byly-li dodavatelem uznany jako reklamovatelné.

S predbéznou cenou dila je odbératel na vlastni zadost seznamen pred zapocetim dila, pfip. v cenové kalkulaci. Min. U¢tovana &astka za vyjezd k
odbérateli je 500K¢ + doprava ve vysi 9KE za kazdy ujety km (min. vS§ak 100K¢&). V pfipadé marného vyjezdu vinou odbératele, mize byt odbérateli
Uctovana nahrada $kody odpovidajici nakladim na dopravu a prostoj dle platného ceniku.

Ke vzajemné korespondenci budou pouzity doru€ovaci nebo e-mailové adresy obou smluvnich stran uvedené ve smlouvé.

Zaruéni podminky se Fidi Reklamacénim fadem, ktery je mimo jiné k dispozici na webu: www.kalmont.cz nebo bude pfedloZen na vyZadani v tisténé
podobé.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na odstoupeni smlouvy bez udani divodu. Nasledné je povinen vyrovnat své finanéni zavazky vaéi odbérateli do 10
pracovnich dna.

Ke zpracovani osobnich udaji neni vyzadovan zvlastni souhlas odbératele, ktery by mohl byt odvolan. Tim neni dotéena moznost odbératele udélit
dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich udaji pro ucely jdouci nad ramec smlouvy. Odbératel prohlasuje, Ze za ucelem pInéni této smlouvy doda
dodavateli vyluéné aktualni a platné osobni udaje. Smluvni strany shodné prohlasuji, ze osobni Udaje budou dodavateli pfedany pouze v rozsahu
www.kalmont.cz nebo je dodavatel na vyzadani predlozi v tiSténé podobé.

Uzavienim smlouvy odbératel stvrzuje, Ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, Ze jim rozumi a Ze s nimi souhlasi. Na obchodni podminky
je odbératel dostate¢nym zpusobem pfed vlastnim uskute¢nénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi seznamit. Tyto VOP tvofi nedilnou
soucéast uzaviené smlouvy (objednavky).

Pokud se kterékoliv ujednani stran u¢inéné ve smlouvé ¢i v téchto VOP stane neplatnym nebo nevymahatelnym, ostatni ustanoveni smlouvy a VOP
zUstavaji plné platna a G¢inna a nebudou Zzadnym zplUsobem dotéena, omezena nebo zneplatnéna a smiuvni strany nahradi takova neplatna a
nevymabhatelna ustanoveni jinymi ustanovenimi odpovidajicim ucelu a ujednani ve smlouvé, ktera budou platna, u¢inna a vymahatelna a ucini tak bez
zbyte&ného odkladu.
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REKLAMACNI RAD /\
Odbératel je povinen dodrzovat pokyny pro spravnou obsluhu a tdrzbu a bezpeénostni pokyny pfedanymi pfi pfedani dila.

Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku v zakonem dané délce, neni-li domluveno jinak. '(aMpnt

Prodlouzena zaruka na vyrobky stinici techniky v celkové délce 30 mésicli mlze byt sjednana za pfedem sjednanych podminek.

Zaruka se nevztahuje na vady zplsobené nevhodnym pouzivanim, o$etfovanim ¢i nedostate¢nou tdrzbou a na bézné opotrebeni.

Reklamovatelné jsou vady, které brani fadnému uzivani zbozi ¢€i dila a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

V pfipadé pozadavku pravidelnych servisnich prohlidek, je nezbytné pro uplatnéni zaruky jejich dodrzovani.

Zaruéni doba nebézi po dobu prodleni Uhrady ceny dila. Tato skute€¢nost vS§ak nema vliv na skon€eni zaruéni doby od predani dila.

Dodavatel neodpovida za vady na dile zplisobené nevhodné zpracovanym projektem, vy$Si moci, Zivelnou udalosti (zaplavy, vitr, srazky, staticka

elektfina apod.), mechanickym poskozenim nebo neodbornym zasahem ze strany odbératele nebo tfeti osoby.

Podminkou trvani zaruky je skute¢nost, ze na zbozi i montaznich prvcich nebudou provadény zadné dodatecné upravy.

Odbératel je povinen oznamit zavadu bez zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit a zajistit, aby nedo$lo k dalSimu poskozeni.

Dodavatel je povinen zavadu na své naklady odstranit do 30 dn od pfijeti fadného pisemného oznameni.

Oznameni o vadach musi byt u¢inéno pisemnou formou a musi obsahovat kontaktni informace o odbérateli v€etné adresy a telefonniho kontaktu,

pfesny popis zavady nebo jejiho projevu, pfip. zietelna fotografie ve formatu JPG v pfipadé zaslani na e-mail. Doru€eni reklamace e-mailem se

povazuje za doru¢ené potvrzenim o precteni nebo potvrzenim o pfijeti reklamace.

Zaruéni doba pocina bézet predanim a prevzetim dila nebo zbozi, popf. dnem, kdy mél odbératel povinnost dilo i zbozi prevzit.

Doba vyfizeni reklamace 30 dnt muize byt prodlouzena o dobu nezbytné nutnou pro vyrobu novych ¢asti, dodani novych dilt vyrobcem ¢&i v pfipadé,

kdy technologické podminky nutné k provedeni opravy nedovoli jeji provedeni do 30 dnd od nahlaseni (klimatické podminky apod.). Toto ustanoveni

se neaplikuje ve vztahu k odbérateli, ktery je spotiebitelem, kdy mize byt doba vyfizeni reklamace ke konkrétni vadé prodlouzena po dohodé smluvnich
stran v ramci reklamacniho fizeni.

V pfipadé, Ze odbératelem reklamovana zavada neni uznana jako opravnéna, je dodavatel opravnén pozadovat veskeré vynalozené naklady spojené

s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip. znalecké posudky apod.). Toto ustanoveni

se neaplikuje ve vztahu k odbérateli, ktery je spotiebitelem.

Pro podani reklamace je nutné doloZeni opravnénosti zarucni opravy napf. uétenkou ¢i fakturou s potvrzenim o provedené platbé.

Pro fadné odstranéni zavad nahlaSené reklamace je odbératel povinen zajistit sou€innost pfi jejim feSeni.

V pfipadé nejasnosti s reklamaci je dodavatel opravnén vyrobek s vadou odvézt k odbornému posouzeni:vyrobci, pofidit fotodokumentaci ¢i jiny

zdznam a provést reklamacni zapis, se kterym je odbératel seznamen, coz potvrdi svym podpisem. V pfipadé nesoucinnosti odbératele nelze zajistit

zdarné vyreseni prip. reklamace a tato mlze byt z tohoto diivodu zamitnuta.

V pfipadé pozadavku odbératele o provedeni demontaze vyrobku ¢i jejich Upravy napf. pfi zméné objednavky v prabéhu realizace, nese veskera rizika

objednatel (napf. otvory po Sroubcich, lepidlo &i tmel na spojich apod.).

Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je piné uhrazeni zavazku odbératele. Toto ustanoveni se neaplikuje ve

vztahu k odbérateli, ktery je spotfebitelem.

Vady vylou€ené z reklamace. Jako reklamovatelné nemohou byt uznany vady vzniklé:

mechanickym poskozenim, neodbornou montazi ¢i Upravou, nespravnou udrzbou po okamziku predani a prevzeti dila ¢i zbozi, neodbornou

montazi zbozi (neodbornou montazi se rozumi pfedevsim pfipad, kdy montaz neprovadél dodavatel)

nevhodnym uzivanim vyrobku, poSkozeni vandalismem, poSkozenim z ddvodu nedodrzovani pokynu k obsluze &i udrzbé

pouzivanim v podminkach, které mohou negativné ovlivnit viastnosti vyrobk( (napf. zvySena prasnost, vlhkost, teplota, UV zafeni apod.)

poskozenim v disledku udalosti majicich plavod ve vy$§i moci (pozary, kroupy, zaplavy, zemétieseni, vichfice, spady popilku aj.)

barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na riizné materialy ¢i riznymi technologiemi ¢i dodané v ¢asovém rozestupu

odlisnym vizualnim provedenim nové dodanych nahradnich dild; které vSak nemaji vliv na funkénost

nedodrzenim spravné pripravy montaznich ploch, zejména pfi lepeni (odstranéni necistot, prachu a odmasténi montaznich ploch), pficinou pak

byva odlepeni & nedokonala pevnost lepenych doplfiku a pfisluSenstvi

H. na prvcich, které néjakym zpisobem presahuji technické normy a byly vyrabény na vyslovné pfani zakaznika.

Za zavady se u interiérové stinici techniky a siti proti hmyzu nepovazuje:

VSeobecné:

a) castecné nebo celkové opotfebeni vyrobku

b) tvar vyrobku neodpovidajici vyplnim (okna, dvefe), otvorum ¢i zdiva apod., které nejsou pravouhlé. Vyrobky jsou dodavany v pravouhlém
provedeni a jsou vyrabény dle nejmensiho naméreného rozméru s udavanou toleranci rozméra.

c) v pfipadé demontaze pGvodnich komponent stinici techniky (napf. Zaluzie, rolety, sité aj.) a montdze novych komponent stinici techniky neni
mozné reklamovat viditelné montazni otvory z pavodnich komponent. Spodni otvory pro fixaci vodicich lanek horizontalnich Zaluzii jsou pouzity i
pro nové komponenty, neni-li sjednan jiny postup. Jelikoz jsou vyuzity puvodni otvory pro fixaci vodiciho lanka, nelze reklamovat odchylku
umisténi.

d) mechanické poskozeni vyrobku nebo jednotlivych dilt (napf. neodborna montaz ¢i manipulace, poskozeni zviraty a zvéfi, vliv vy$$i moci aj.)

e) nedostate¢né zatemnéni - stinici technika neslouzi k celkovému zatemnéni, je uréena pouze k zastinéni. Jedna se o vlastnost vyrobku.

f)  omezené otevieni okenniho€i dverniho kfidla po montazi stinici techniky (napf. rolety, Zaluzie aj.) na k¥idlo okna &i dvefi

g) vzniklé montazni &i fixacni otvory, stopy lepidla Ci lepici pasky nutné pro montaz stinici techniky a jinych komponent.

h)  rozdilnost v plynulosti ovladani a slysitelnych vyjevd ovladacich prvku pfi ovliadani jednotlivych vyrobku

i) odlisna funkénost, provedeni nebo technické vlastnosti vyrobkd ve srovnani s vyrobky jiného vyrobce, typu ¢i vyrobk nedodanych souc¢asné

i)  zména vlastnosti vlivem starnuti, pusobenim pocasi a UV zareni
Horizontalni Zaluzie:

a) nedoklapéni lamel (mezi lamelami Zaluzie nesmi byt pfi kolmém pohledu vidét na rovinu skla), nelze reklamovat bézné prosvitani svétla mezi
lamelami, jelikoZ se jedna o stinici techniku, nikoli zatemfiovaci techniku. Pfi poZzadavku vétSiho zastinéni pfip. zastinéni, je nutné volit vhodny
typ stinici techniky (plissé zaluzie, vhodny typ rolet). Nevhodnou volbu vyrobku odbératelem neni mozné reklamovat!

b) mezera mezi horni lamelou a ovladacim profilem a mezera mezi spodnim tézitkem a spodni zasklivaci liStou

c) rozdilnost doklapéni jednotlivych lamel a jednotlivych Zaluzii

d) svételné netésnost po stranéch zaluzie mezi Iamelami a zaskll’vaci Iiétou pokud nepFesahuje max. pfipustnou toleranci 3 mm na kazdé strané

>
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e) rozmérové vyskové vlastnosti, které nemaiji vliv na funkénost vyrobku, za vadu neni povazovano az pét spodnich volné lozenych lamel na téiitku
Zaluzie pfi jejich maximalnim stazeni,
f)  Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vySek v misté pasky je dan hodnotou +/- 3 mm
Vertikalni zaluzie:
a) nedoklapéni lamel (pfi posouzeni se vychazi z pravidla, Ze skrz Zaluzii nesmi byt mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét)
b) rozdilnost doklapéni lamel jednotlivych Zaluzii
c) rozmeéroveé vlastnosti, které jsou shodné s udaji v objednavce. Celkové rozméry jsou pfi zaméfeni konzultovany s objednatelem a pro spravny
chod vyrobku je nutny odstup od bocnich stén (&i jinych pfekazek) a od podlahy &i jiné vyvySené pfekazky (cca 2 — 10cm).
Textilni rolety, rolety Den a noc, bambusové rolety:
a) rozmérové odchylky, které nemaiji vliv na funkénost vyrobku
b) zména barvy ¢&i odstinu pfi prosvétleni sluncem ¢i jinym zdrojem svétla
c) souosost vzora €i pruhll u vyrobku s rozdinymi rozméry nebo s rozdilnou vySkou umisténi ovladaciho mechanismu
Sité proti hmyzu:
a) castecné netésnosti rdmu sité na strané srazu v horni a dolni ¢asti dvoukfidlého okna nebo na Stulpovém sloupku (stfedni vertikalni sloupek
kfidla dvoukfidlého okna). Sité jsou uréeny proti létajicimu hmyzu, pfipadny pradlez drobného hmyzu neni divod k reklamaci.
b) rozméry sité v pfipadé, ze v misté osazeni do ramu okna neni po obvodu mezi ramem sité a ramem okna mezera vétSi nez 3mm.

Adresa pro pisemné uplatnéni reklamace: Kalenda Jan — KalMont, Podkru$nohorska 277, 436 03 Litvinov nebo e-mail: info@kalmont.cz



