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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY, platné ke dni 10.1. 2026

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji podminky obchodu a sluzeb podnikajici osoby:

Kalenda Jan, PodkruSnohorska 277, 436 03 Litvinov,

IC:88667847 Neplatce DPH, Zapsany v Zivnostenském rejstfiku MU Litvinov

ID: mwkvcex

e-mail: info@kalmont.cz

tel.: 605 421 978
(dale jen jako ,dodavatel“). VOP jsou nedilnou soucasti smlouvy o dilo (dale jen ,smlouva®“). VOP jsou vydany
dodavatelem ve smyslu ustanoveni § 1751 odst. 1 zak. €. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu (dale jen ,ob&ansky zakonik®). Odchylna ujednani ve smlouvé maiji pfednost pred
znénim téchto VOP.
Pfedmétem smluvniho vztahu mezi dodavatelem a odbératelem (objednatelem) jsou sluzby a (nebo) dodani
zbozi, v tom provedeni, mnozstvi a kvalité, jak je specifikovano ve smlouvé &i v jeji pfiloze. Smlouva je pro obé
smluvni strany zavazna dnem podpisu obou smluvnich stran, pfip. uhrazenim zalohy dle bodu 6 nebo
dolozitelnou komunikaci. Objednavka mens$iho rozsahu s okamzitou Uhradou muze byt sjednana telefonicky.
Odbératel je povinen uvést platné kontaktni Gidaje véetné adresy a telefonniho é&isla, pfip. e-mail, IC a DIC a
provést kontrolu spravnosti veskerych udaju uvedenych ve smlouvé a nasledné na faktufe nebo uctence pred
zauctovanim. V pfipadé nesrovnalosti je povinen informovat dodavatele do data splatnosti.
Obchodni podminky odbératele jsou pro dodavatele nezavazné. Uzavienim smlouvy odbératel souhlasi se
zneplatnénim jeho obchodnich podminek a smlouva se Fidi pouze obchodnimi podminkami dodavatele.
Ke komunikaci budou pouzity e-mailové adresy, aplikace vazané na telefonni €islo (SMS nebo WhatsApp) nebo
datové schranky smluvnich stran.
Smlouva o dilo mize byt nahrazena zalohovou fakturou nebo objednavkou. Objednanim sluzby nebo
uhrazenim zalohy je uzaviena smlouva o dilo. Dnem uhrazeni zalohy stvrzuje objednatel souhlas s udaji na
objednavce, pfijmovém dokladu ¢&i zalohové fakture, ¢imz smlouva vstupuje v platnost.
Uzavienim smlouvy odbératel stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi podminkami, Ze jim rozumi a Ze s
nimi souhlasi nebo, Ze mél moznost se s nimi seznamit. Na obchodni podminky je odbératel dostateénym
zpUsobem pfed vlastnim uskuteénénim objednavky upozornén a ma tak moznost se s nimi fadné seznamit.
Obchodni podminky ma dodavatel k dispozici u i v listinné podobé. K dispozici jsou rovnéz na webu dodavatele:
https://kalmont.cz . Na zakladé pisemné Zadosti VOP dodavatel zasle na e-mail odbératele.
Dodavatel je opravnén pozadovat uhrazeni zalohy ve sjednané vysi, zejména u zboZi vyrabéného Ci
upravovaného na miru. V pfipadé neuhrazeni pozadované zalohy ke dni splatnosti mize dodavatel tuto
smlouvu zneplatnit, o Eemz bude informovat odbératele.

.V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s uhradou pfedchozich zavazku, je dodavatel opravnén pouzit pfijatou

zalohu nejprve k finanénimu vyrovnani pfedchozich nevyporadanych finanénich zavazka.

Na zakladé smlouvy se dodavatel zavazuje zhotovit a pfedat odbérateli kompletni a do fadného uzivani dilo
dle smlouvy. Odbératel se zavazuje dohodnutym zplsobem spoluplsobit a dilo fadné prevzit (maze i
zastupujici osoba, najemnik apod.).

Odbératel si ru¢i za udané rozméry a specifikaci, pokud si navrh ¢i zaméreni provadi sam. Uvedené rozméry
jsou brany jako vyrobni, neni-li uvedeno jinak.

Dodavatel je opravnén po objednateli poZzadovat pfed vyjezdem telefonické potvrzeni realizace objednavky.
V pfipadé, Ze objednatel nepotvrdi z jakéhokoliv divodu zpfistupnéni do objektu a soucinnost pfi realizaci
objednavky (odmitnuty, nepfijaty hovor nebo se nelze na uvedené telefonni Cislo objednatele dovolat), je
dodavatel opravnén bez nahrady stornovat smluveny termin vyjezdu k objednateli.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpeCnost prace a technologické postupy, coZz mu musi byt odbératelem
umoznéno. Odbératel je povinen pfipravit dostatecny pracovni prostor dle pokynt dodavatele.

Dodavatel spini svou povinnost provést dilo jeho fadnym ukon€enim a pfedanim odbérateli. Odbératel je
povinen provedené dilo pfevzit, ¢imz se rozumi fadna vizualni kontrola, kontrola funkénosti a kompletnosti a
nasledné stvrzeni objednavky (pfedavaciho protokolu) podpisem odbératele a (nebo) uhrazenim dila.
V pfipadé zjisténych vad je odbératel povinen tyto uvést pisemné do pfedavaciho nebo reklamacniho protokolu.
Dodavatel je povinen na zadost odbératele vydat pfi pfedani a uhrazeni dila doklad o poskytnuti sluzby nebo
dodani zbozi v pisemné podobé& nebo elektronicky (na e-mail, aplikace vazané na tel. &. objednatele).
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Dodavatel umozni objednateli pfi realizaci pofizeni kopie jim podepsaného formulafre (zaméfeni vyrobkul jen po
uhrazeni zalohy) nebo ji na zakladé pisemné zadosti zasle na e-mail objednatele (po dobu platné zaruky).
Min. uétovana &astka za vyjezd k objednateli bez dopravy a pouzitého materialu je 1000K&. Uvedena min.
Castka za vyjezd nahrazuje celkovou €astku za objednanou sluzbu (diagnostika, montaz, servis, poradenstvi,
zamérfeni bez realizace), jen pokud je cena za objednanou sluzbu, bez dopravy a zbozi, nizsi nez 1000K¢.
Cenova nabidka dodani a montaze stinici a insekticidni techniky na zakladé rozmérd a pozadavku nebo servisu
a dodani presné specifikovanych dilll kovani (obj. ¢isel) zaslana na e-mail dodavatele (v bézném rozsahu) je
zpracovana zdarma. Platnost cenové nabidky je 7 dnU, neni-li uvedeno jinak. Uvedené ceny plati vzdy pro
uvedeny objem zakazky. Kfidlem se rozumi kazda oteviraci i vyklapéci ¢ast okna nebo dvefi. Ceny neobsahuiji
viceprace. Odbératel muze poskytnout slevu, ktera je pravné nevymahatelna.
Vyjezd na zaméreni vyrobkd na miru (stinici technika, sité proti hmyzu apod.) k objednateli je placena sluzba
dle ceniku sluzeb uvedeném na webu dodavatele. V pfipadé Uhrady zalohy do 10 dnu od zaméfeni je na tuto
sluzbu poskytnuta sleva ve vysi 100% (sluzba je za sjednanych podminek poskytnuta zdarma), nejsou-li
sjednany jiné podminky. Nedojde-li k realizaci dle sjednanych podminek, je odbératel povinen uhradit tuto
sluzbu dle ceniku sluzeb uvedeném na https://kalmont.cz v souladu s bodem 16.
Vyjezd na diagnostiku €i specifikaci komponent k objednateli je placena sluzba dle ceniku sluzeb uvedeném na
webu dodavatele. Rozumi se ji diagnostika projevujicich a zjistitelnych vad a poskozeni véci (napf. dily kovani,
vyrobku stinici a insekticidni techniky) a specifikace vyrobnich &i objednacich &isel pozadovanych komponent.
Dodavatel poskytuje uvedenou vysi slevy v pfipadé nasledné realizace a to:
e 100% pfi okamzité realizaci bézného servisu a udrzby (bez demontaze komponent pfi diagnostice)
e 80% pfi okamzitém servisu s de-montazi kovani nebo pfi okamzité uhradé zalohy a nasledné realizaci
e 50% pfi nasledné realizaci objednavky a uhrady sjednané zalohy, a to pfi objednani do 14 dnl od odeslani
cenové kalkulace zhotovené na zakladé provedené diagnostiky a specifikace, neni-li dohodnuto jinak.
Vérnym zakaznikiim od 3. realizované objednavky za podminky odbéru sluzby v pfedchozich 12 mésicich
a Uhrady zavazku do data splatnosti, mGze dodavatel poskytnout jesté vérnostni slevu ve vysi 20%.
Nedojde-li k realizaci dle sjednanych podminek, je odbératel povinen uhradit tuto sluzbu dle ceniku sluzeb
uvedeném na https://kalmont.cz v souladu s bodem 16.
Cena dopravy je uctovana dle aktualniho ceniku dopravy, ktery je kdispozici na webu dodavatele
https://kalmont.cz nebo bude sdélena na vyzadani. Neni-li misto realizace uvedené v ceniku dopravy, je cena
pocitana dle https://mapy.cz jako nejrychlejsi trasa automobilem po vozovkach vy$Sich tfid mimo placené
useky, a to ve vySi 18K&/km. V pfipadé uzavirky nebo objizdky na trase mize byt vySe dopravy uctovana dle
aktualni dopravni situace a objizdné trasy. Je-li aktualni primérna cena benzinu NAT95 vyssi nez 33K¢&/I, maze
byt k cené uctovan palivovy pfiplatek s ohledem na aktualni primérnou cenu NAT95: 33,01 - 36K&/l = 5%,
36,01- 39K¢&/l = 8%, 39,01 - 42K¢&/l = 11%, vice nez 42,01K¢/l = 15%. Dodavatel mize poskytnout slevu.
Marny vyjezd (nemoznost realizace sluzby) je odbératel povinen uhradit dle bodu 16, 20 a 36 VOP, a to do 10
pracovnich dnl od odeslani vyzvy. Riziko nezajisténi pfistupu do mista realizace nese vzdy odbératel.
Obé smluvni strany jsou povinny se vzajemné informovat o pfipadné zméné ¢i zruSeni sjednaného terminu
realizace nebo o zméné kontaktnich Udaju s dostate€nym €asovym predstihem.
V pfipadé, ze odbératel nesdélil dodavateli telefonni &islo umoznujici vzajemnou komunikaci, nebo se
dodavatel nemuze dovolat na uvedené telefonni Cislo odbératele, pfip. hovor neni pfijat pfed vyjezdem na
sjednanou zakazku, je dodavatel opravnén zrusit jiZz sjednany termin realizace bez jakékoliv nahrady.
Uhradu za realizovanou sluzbu & dodané zboZi pfi predani dila je mozné provést v hotovosti nebo
bezhotovostné okamzitou platbou (bankovnim pfevodem), neni-li siednano jinak. Objednatel je povinen provést
uhradu tak, aby dodavatel obdrzel platbu pfed odchodem od objednatele. Dodavatel mize pfistoupit i na uhradu
pomoci sménky, kterou je objednatel povinen vlastnoru¢né podepsat.
Akceptovana je platba v hotovosti nebo bezhotovostné okamzitym pfevodem (napf. pomoci QR kdédu) pfi
pfedani dila. Po pfijeti platby je na vyzadani vydan pfijmovy doklad splfiujici veSkeré nalezZitosti zak. €. 89/2012
Sb. OZ a § 31 odst. 14 Ziv. zak. Na dokladu mohou byt mj. uvedené i identifikacni udaje objednatele, pfip.
platce, neni-li pfed jeho vydanim dohodnuto jinak. Dodate¢na editace vydané (digitalné ulozené uctenky) neni
mozna.
Platba na fakturu se splatnosti 10 dnt (neni-li sjednana Ihita jind) je mozna pouze na zakladé potvrzené pfijaté
pisemné objednavky ¢€i smlouvy o dilo, obvykle na min. ¢astku 5.000KE. U neovéfenych subjektl muaze
dodavatel pozadovat ovéreni identity. Faktura mlze byt vydana v elektronické podobé.
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Uhrazenim bezhotovostni platby se rozumi okamZik pfipsani celé ¢astky na bankovni u¢et dodavatele.
Veskeré zbozi zUstava do uplné uhrady ve vlastnictvi dodavatele. Vlastnické pravo k pfedmétu dila nabyva
odbératel uplnym uhrazenim celkové ceny dila. V pfipadé neuhrazeni dila dle sjednanych podminek se
odbératel &i jeho zastupce (napf. ndjemnik) zavazuje umoZznit dodavateli pfistup do mista vykonu sluzby, aby
uvedl dilo do pavodniho stavu a demontoval dodané dily. Odbératel neplnici své zavazky (i v pfipadé fakturace
na platce jiného nez v objednavce) tak prebira veskera souvisejici rizika bez naroku nahrady vzniklych skod a
zavazuje se uhradit vzniklé naklady na uvedeni dila do plvodniho stavu véetné dopravy.

Je-li odbératel v prodleni s uhradou, je povinen uhradit smluvni pokutu na podnét dodavatele ve vysi 1000K¢ +
0,5% za kazdy den prodleni a urok z prodleni ve vysi 0,5% za kazdy den prodleni. Odbératel je povinen uhradit
smluvni pokutu ve vysi 1000K¢ za kazdou odeslanou upominku a veSkeré naklady vedouci k feSeni Uhrady
dluzné ¢astky. Odbératel souhlasi s pfedanim pohledavky tfetim osobam (vymahaci agentura, registr dluznikd
apod.)., pokud bude v prodleni vice nez 20 dnu od data splatnosti.

V pfipadé servisu vyrobku v havarijnim stavu, poSkozenych opotfebenim, zkorodovanych nebo se snizenou
pevnosti (napf. vlivem UV zafeni) pfechazi riziko poskozeni na odbératele, a to bez naroku na nahradu.

. Ceny a rozsah béznych sluzeb jsou uvedeny v ceniku sluzeb uvedeném na htips://kalmont.cz
32.
33.
34.

Dodavatel mlze poskytnout pravidelnému objednateli, ktery hradi své zavazky ve splatnosti, vérnostni slevu.

Za vyjezd na servis v pracovni dobé do 48h od objednani mlze byt u¢tovan pfiplatek ve vysi az 1000KE.

Za vyjezd na servis mimo pracovni dobu v pracovni dny je uctovan pfiplatek ve vySi 50% (min. vSak 1000K¢)

a za servis mimo pracovni dny pfiplatek ve vySi 100% (min. vSak 2000K¢).

Pfipravenost:

a) Odbératel je povinen umoznit dodavateli bezpecny vstup do mist vykonu dila s dostateCnym zajisténim
pracovniho prostoru ve sjednaném terminu a ¢ase a umoznit mu odbér elektrické energie a vody.

b) Odbératel je povinen zajistit pfed pfichodem dodavatele dostateény a bezpecny prostor pro jeho prichod
(s pracovnim naradim, brasnou, schudky a dodavanymi komponenty) k mistu a v celém misté vykonu
sluzby (ulicka min. 80 cm). Pfedméty, které by mohly byt pfi prichodu a manipulaci poSkozeny (zejména
sklo, keramika, elektronika, cennosti apod.), je objednatel povinen odstranit a snizit tak mozné riziko Skody.

c) Odbératel je pfed sjednanym servisem oken a dvefi povinen zajistit mozné plné otevieni viech dotéenych
kfidel (odstranit pfedméty zabrariujici plnému otevieni kfidel), neni-li pisemné sjednano jinak.

d) Pfed montazZzi rolet Premium, S-Box a Slim (v€etné varianty den a noc) lepenim na okna a dvefe je odbératel
povinen zajistit pfed pfichodem dodavatele dikladnou pfipravu povrchu pro jejich montaz (nebyla-li pfiprava
montazni plochy sjednana ve smlouvé), tzn. dokonalé ocisténi, odmasténi a zbaveni prachu montaznich
ploch, aby byla zajis$téna pozadovana pevnost spoje. Garantovana pevnost montaze lepenim je na hladky
povrch PVC (bez degradace a povrchové upravy) a ALu oken a dvefi. V pfipadé, Ze montazni plocha neni
vhodna pro montaz lepenim, mize byt montaz provedena pomoci vrutl &i jinym vhodnym zplsobem.

V pfipadé nesplnéni pfipravy odbératel pfebira rizika z nasledkl nepfipravenosti, pfekazek a vzniklych skod.

Dodavatel je opravnén uctovat odbérateli prostoj z divodu nezajisténi pfipravenosti dle bodu 35 ve vysSi

200K¢/kazdych zapo&atych 15 min. Riziko nepfipravenosti piebira odbératel i pokud ji zajistuje jina osoba.

Za montaz je povazovana montaz dle standardnich technickych postupl nebo s pouzitim bézného spojovaciho

materialu (napf. montaz do nezateplené fasady apod.). Montaz dodanych vyrobk( na okna a dvere, které

nesplruji pozadované technické pozadavky, provadi dodavatel pouze na riziko objednatele (bez zaruky)!

Za demontaz je povazovana demontaz dle béznych technickych postupt mimo bodu 39.

Demontaz destruktivni nevratnou metodou je pouzita v pfipadé€, Ze neni mozné provést demontaz standardnim

postupem a je nutné odvrtani, Fezani, brouseni, paceni apod., nebo pouziti specialniho naradi &i pfipravka.

Servisem je mysSleno uvedeni mechanismu (kovani) do funkéniho stavu v souladu s objednavkou a na zakladé

zjisténych zavad, které se projevily pfi diagnostice, a to s ohledem na aktudlni technicky stav stavebni vyplné

a kovani. Odstranéni netésnosti plati pro styénou plochu mezi ramem a kfidlem, neni-li uvedeno jinak.

Dodavatel neruci za vady a poSkozeni zpisobené nedodrzenim technologickych vuli mezi ramem a kfidlem (4

mm nebo 12 mm pro dfevéné a 12 mm pro PVC profily), falcového pfesahu a vyrobnich ¢i montaznich postupt

dot&enych oken nebo dvefi, (napf. deformace ¢i uvolnéni rama, chybna vile mezi ramem a kfidlem, nedodrzeni

roviny pfi montazi apod.) a nepravidelné zavady nebo neni-li odstranéni této zavady uvedeno v objednavce.

Dodavatel neprovadi instalaci oken a dvefi, zednickée, truhlarské ani jiné prace neuvedené v objednavce.

Viceprace jsou ukony nad ramec objednavky a mohou dosahnout vySe 30 % plvodni hodnoty objednavky.

Vicepraci se rozumi rovnéz zaijisténi pfipravenosti k vykonani objednané sluzby dodavatelem (pfiprava
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pracovniho prostoru — odstranéni volné lozenych Ci zavéSenych pfedmétl znemoziiujici sjednané sluzby,
pfipravenost dle bodu 35 apod.), v pfipadé, Ze objednatel nezajistil pfipravenost dle pokynl dodavatele.
Provizorni servis je provadén na zakladé pisemné objednavky s pfevzetim vSech rizik objednatelem, bez
garance bezpecnostni odolnosti a plnohodnotné funk&nosti. Mize se i jednat o zapuj¢ku dild kovani.

Uprava vyrobki dle pozadavku objednatele, tzn. rozmérové & mechanické prizpsobeni (Fezanim, brousenim,
vrtanim, zménou tvaru apod.) je nevratny ukon provadény pouze na zakladé pozadavku objednatele.

Oprava poskozeného povrchu ramu stavebni vypIné lepenim, opravnym voskem &i tmelenim je provadéna za
uCelem estetiky. Pevnost ani shodny odstin neni garantovan a nelze je reklamovat. Po opravé by nemély byt
opravované ¢asti s plochou do 5mm? vidét pii béZném svétle ze vzdalenosti 2m pii kolmém pohledu.
Pozaduje-li objednatel pouze vyménu urcitého dilu nebo odstranéni specifikované vady bez fadné kompletni
diagnostiky, neruCi dodavatel za vady souvisejici s vadami, které nebyly soucasti objednavky. V pfipadé
nefunkénosti nebo absence pfevodovky nebo jiného dilu kovani pfenasejici pohyb nelze specifikovat uplny
rozsah poSkozeni. Jiné, nez specifikované vady se mohou projevit az po odstranéni prvotné zjiSténych zavad.
Pozadavek objednatele neodpovidajici b&€Znym vyrobnim (vyrobek oznaceny jako ,nadrozmér®), montaznim a
servisnim postupim bude realizovan pouze, je-li uveden v objednavce, avSak pouze na riziko objednatele bez
jakékoliv garance a pfip. nahrady (nelze reklamovat).

Termin dodani zbozi Ci realizace objednavky je do 30 dnl od sjednani objednavky a pfijeti pozadované zalohy
(co nastane pozdéji), neni-li sjednano jinak. Termin vyroby uvedeny v cenové nabidce ¢i ve smlouvé znamena
pfedpokladané naskladnéni zbozZi. Po naskladnéni dodavatel sjedna s odbératelem pfedpokladany termin
realizace. V pfipadé nedostupnosti zbozi nebo prodleni je dodavatel povinen informovat odbératele.

Ukony nad ramec b&zné administrativy (vypracovani posouzeni pro pojistovnu, bytové druzstvo aj.) v b&zném
rozsahu na zakladé diagnostiky, servisu apod. jsou zpoplatnény Castkou ve vySi 1500K&/ks. Editace jiz
vystaveného ucéetniho dokladu na zakladé dodatecného poZzadavku objednatele je zpoplatnéna castkou 99KE.
Odbératel je povinen dodrzovat pfedepsanou udrzbu, zajistit min. 1x za rok pravidelnou kontrolu pevnosti spoju
a pfip. dotazeni Sroubu €i vrutll, zejména vrutl a hmozdinek namahanych tahem, tzn. montovanych svisle (do
stropu). Po dobu zaruky provadi udrzbu dodavatel na zakladé pisemné objednavky (sluzbu hradi objednatel).
Zaruéni podminky se fidi Reklamaénim Fadem, ktery je nedilnou soucéasti téchto VOP, nize.

Dodavatel si vyhrazuje pravo na zpracovani objednavky az po vzajemném finanénim vyrovnani pfedchozich
vydanych faktur a pohledavek, dale na odstoupeni smlouvy bez udani divodu, své finanéni zavazky je povinen
vyrovnat do 10 pracovnich dnu, neni-li sjednano jinak. Pfi opakovaném neplnéni zavazkl objednatele (platce)
ve splatnosti nebo nespolehlivosti si dodavatel vyhrazuje pravo odmitnout dalSi objednavky.

Odbératel v roli spotiebitele mize dle § 1829 NOZ €. 89/2012 Sb. odstoupit od smlouvy uzaviené distanénim
zpusobem nebo od smlouvy uzaviené mimo obchodni prostory ve Ihaté ¢trnacti dnd. Neni-li stanoveno jinak,
kon¢i Ihuta uplynutim &trnacti dnG ode dne uzavieni smlouvy. Dle § 1837 v8ak nemUze odstoupit od smlouvy
tykajici se dodani zbozi, které bylo vyrobeno ¢&i upraveno podle jeho pfani (stinici a insekticidni technika,
rozméroveé upravené dily kovani apod), a které nelze vratit do pavodniho stavu. V pfipadé odstoupeni od
smlouvy s predstihem dvou a méné pracovnich dnu pfed terminem realizace je dodavatel opravnén uctovat
80% ceny sjednané sluzby jako nahradu u$lého zisku, tzv. storno poplatek. Neni-li sjednana cena sluzby, je
dodavatel opravnén uctovat min. Uctovanou ¢astku dle bodu 16.

Odstoupeni od smlouvy je odbératel povinen zaslat v pisemné formé dodavateli a zavazuje se vyporadat
finan¢ni zavazky za jiz realizovanou ¢innost (napf. diagnostika, zaméfeni, demontaz dild, servis i provizorni
zabezpeceni, veSkery pouzity material, dopravu) a to do 10 pracovnich dnd ode dne odstoupeni.

Ke zpracovani osobnich udaju neni vyZzadovan zvlastni souhlas odbératele, ktery by mohl byt odvolan.
Informace ohledné zpracovani osobnich udaju dle GDPR jsou k dispozici nize.

Pokud se kterékoliv ujednani stran ucinéné ve smlouvé ¢&i v téchto VOP stane neplatnym nebo
nevymahatelnym, ostatni ustanoveni smlouvy a VOP zlstavaji plné platna a ucinna a nebudou Zadnym
zpusobem dotéena, omezena nebo zneplatnéna a smluvni strany nahradi takova neplatna a nevymahatelna
ustanoveni jinymi ustanovenimi odpovidajicim uCelu a ujednani ve smlouvé, ktera budou platna, ucinna a
vymahatelna a ucini tak bez zbyte¢ného odkladu.
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REKLAMACNI RAD (sougast obchodnich podminek)

1) Odbératel je povinen dodrzovat navod k obsluze a udrzbé a bezpeclnostni pokyny. Tyto informace obdrzi
odbératel pfi pfedani dila. Na zakladé pisemného vyzadani je dodavatel zasle na e-mail odbératele.

2) Odbeératel je povinen provést fadné vizualni kontrolu, ovéfit kompletnost a funkénost vyrobku pfi prevzeti dila.
Viditelné vady (deformace, poskrabani, znecisténi) a nekompletnost je nutné reklamovat pfi prevzeti dila,
nejpozdéji vSak pisemné do nasledujiciho kalendainiho dne, jinak se ma za to, Ze vyrobky byly dodany
v bezvadném vizualnim a kompletnim stavu. Nasledné jiz neni mozné uvedené viditelné vady a nekompletnost
vyrobku reklamovat i narokovat jakoukoliv nahradu, jelikoz se ma se za to, zZe byly zplsobeny objednatelem.

3) Dodavatel poskytuje odbérateli zaruku v zakonem dané délce, neni-li pisemné sjednano jinak.

4) Zarucni doba pocina bézet pfedanim dila nebo zbozi, popf. dnem, kdy je mél odbératel povinnost fadné prevzit.

5) Zaru¢ni Ihuta se vztahuje na vady dodanych vyrobkl a provedenych ukond, nikoliv na opotfebeni, znedisténi,
poskozeni napf. nevhodnym pouzivanim ¢i udrzbou v rozporu s Pokyny k obsluze a udrzbé nebo vzniklé
z duvodu nedodrzeni pfedepsanych vyrobnich ¢i montaznich postupt a vili dotéené stavebni vypiné.

6) Opravnéné jsou vady, které brani fadnému uzivani zbozi Ci dila a znehodnocuiji jeho fyzicky stav.

7) Dodavatel neruci za funkénost dodanych ¢&i servisovanych dili v pfipadé nasledného neodborného zasahu,
Upravy ¢i pouziti neoriginalniho &i posSkozeného pfislusenstvi (napf. chybné vyrobené duplikaty klicd).

8) Dodavatel neruci za vady z dlvodu nepfipravenosti a prekazek pfi realizaci objednavky dle bodu 35 VOP.

9) Zaruka se vztahuje pouze na dodané a instalované dily nebo sluzby uvedené v objednavce.

10) Oznameni o vadach (reklamace) musi byt dodavateli doruéeno v pisemné formé: e-mail, WhatsApp, SMS. Jiny
zplUsob neni akceptovan. Soubory a MMS s pfilohou bez identifikace odesilatele nejsou akceptovany.
Oznameni musi obsahovat platné kontakini udaje odbératele, adresu realizace, telefonni kontakt, datum
realizace, kopie dokladu o uhrazeni objednavky, pfesny popis zavady nebo jejiho projevu. Doporuéuje se i
detailni foto &i video pfiloha. PFijeti oznameni o vadach dodavatel potvrdi formou pisemné odpovédi. Objednatel
je povinen zpfistupnit prostory s reklamovanou véci ve sjednaném terminu v pracovni dobé dodavatele.

11) Dodavatel odpovida za vady dodanych dilil uvedenych v objednavce. Vylou€eny jsou vady dodanych dilu, které
vznikly nasledkem vady nebo vlastnosti dilt pavodnich (nedodanych), a jejichz vada se neprojevila pfi realizaci,
nebo byla-li jakakoliv vada objednatelem zamléena nebo uvedena nepravdivé.

12) Dodavatel neodpovida za funkénost jako celku z divodu skrytych &i nahodilych (napf. teplotné zavislych) vad,
pokud se vady neprojevily pfi servisu a nejsou-li pfesné specifikovany v objednavce ¢&i pfedavacim protokolu.

13) V pfipadé pozadavku pravidelnych odbornych servisnich prohlidek a udrzby je nezbytné pro uplatnéni zaruky
jejich dodrzovani. Neni-li uvedeno jinak, je servisni interval udrzby stavebnich vypini (okna, dvefe) nasleduijici:
v béZném bytovém sektoru (spotfebitel): min. 1 x ro¢né, v rezimu Cetného pouzivani (napf. vstupni dvefe
bytovych domu) a v nebytovém sektoru min. 1x za 6 mésict nebo dfive v pfipadé zavady.

14) Zaru¢ni doba nebézi po dobu prodleni Uhrady, coz nema vliv na skon¢eni zaru¢ni doby od predani dila.

15) Zaruka se mimo jiné nevztahuje na vady:

zpusobené nevhodné zpracovanym projektem,

zpusobené nevhodnym vybérem zbozi objednatelem (za vhodnost pouziti odpovida vzdy objednatel)

vzniklé nedodrzenim technologickych vuli, vyrobnich a montaznich postupl dotéenych oken a dvefi,

vzniklé deformaci ramu, nedodrzenim rovin nebo pohybem stavebni konstrukce,

vy88i moci, Zivelnou udalosti (zaplava, vitr, pozar, srazky apod.),

vzniklé mechanickym poSkozenim,

vzniklé z dlvodu neakceptovani navrzeného postupu servisu ¢i montaze

souvisejici s neodbornym zasahem.

16) Podminkou trvani zaruky je skute€nost, Ze na vyrobcich & montaznich a regulanich prvcich nejsou provadény
dodate¢né neodborné upravy a zmény nastaveni.

17) Odbératel je povinen oznamit zavadu bez zbyte€ného odkladu a zajistit, aby nedoslo k dalSimu poskozeni.

18) Dodavatel je opravnén pozadovat po odbérateli, ktery neni spotfebitelem veSkeré vynalozené naklady spojené
s vyfizovanim reklamace (cestovné, postovné, soudni a spravni poplatky, provozni naklady, naklady na pfip.
znalecké posudky apod.), pokud neni uznana jako po opravnéna,

19) Dodavatel neruéi v pfipadé montaze nebo mechanického zasahu do stavebni za nesoudrZznost a pevnost
materialu i konstrukce, pfip. praskliny, odloupnuti malby ¢i zdiva nebo uvolnéni konstrukce nelze reklamovat.

20) Pro radné odstranéni zavad nahlasené reklamace je odbératel povinen zajistit soucinnost pfi jejim feseni.

IOETMOO®>
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21) Odbératel je povinen umoznit dodavateli provést zaznam i fotodokumentaci a reklamovany vyrobek demontovat
a odvézt k odbornému posouzeni nebo k opravé.

22)Podminkou pfijeti reklamace a jeji vyfizeni, v pfipadé uznani jeji opravnénosti, je plné uhrazeni zavazku
odbératele, ktery neni spotiebitel.

23) Dodavatel je povinen zavadu na své naklady odstranit do 30 dnu od pfijeti fadného pisemného oznameni a
uznani opravnénosti reklamace. Doba vyfizeni reklamace 30 dni muze byt prodlouzena pouze po dohodé
smluvnich stran v ramci reklamacéniho fizeni.

24)Vady vylou€ené z reklamace:

A

B.
C.

l.
Il.
1.
V.
V.
VL.

D.

K.
L.
M.

Vady vzniklé mechanickym poskozenim, neodbornou montazi ¢i upravou (nevykonanou dodavatelem),
nespravnou udrzbou po okamziku pfedani a pfevzeti dila &i zbozi.
Vady stinici techniky vzniklé nedodrzenim nebo zanedbanim pokynu dle bodu 35.
Vady vzniklé hrubym zachazenim &i poSkozenim z divodu nedodrzovani pokynu k obsluze ¢i udrzby:
poskozeni pfi privanu nebo skfipnutim textilie, lamel &i ovladani napf. do okna ¢&i dveri,
poskozeni nebo manipulace majici vliv na funk&nost (napf. kolize nebo omezeni prostoru pro pohyb)
vytrzeni ovladaciho fetizku z mechanismu, mechanické poskozeni &i vytrzeni spojek a zarazek retizku
uvolnéni / vytrzeni vodiciho lanka, fixacniho koliCku
strzeni zavitd jemnych fixa¢nich Sroubku vodicich lanek rolet a zaluzii
zjevné mechanické poskozeni a deformace
nadmérné zvlhnuti nebo namoceni navijecich paskl Zaluzie nebo textile, u kterych je zakazano mokré
Cisténi, poskozeni parnim gisténim (téz prepaleni vodicich lanek).
Vady vzniklé pouzivanim v podminkach a prostiedi, které mohou negativné ovlivnit vlastnosti vyrobku
(prasnost, vihkost, teplota, kyselé &i zasadité prostfedi, mastnota, para, UV zaieni aj.)
Vady vzniklé zménou vlastnosti vlivem kontaktu s tekutinou i agresivnimi, kyselymi, zasaditymi, mastnymi
a chemickymi latkami nebo s latkami, které vyluCuje hmyz, zvifata a rostliny.

. Vady vzniklé poSkozenim v disledku udalosti majicich puvod ve vysSSi moci (pozary, kroupy, zaplavy,

zemétfeseni, vichfice, spady popilku aj.)

Vady vzniklé barevnym nesouladem stejnych barev aplikovanych na razné materialy & rdznymi
technologiemi ¢i dodané v ¢asovém rozestupu

Jakékoliv vady funkénosti pfi nedodrzeni vyrobnich rozmeérd vyrobk ozna¢enych jako ,nadrozmeér®
Drobné vizualni vady povrchu mechanismu, lamel Ci textilie, které jsou viditelné ze vzdalenosti méné nez
2m a nebrani béznému pouzivani (drobny uzlik v textilii, vlasova ryha v barvé, drobna nerovnost apod.)
Odlisné vizualni provedeni nové dodanych nahradnich dill, které vSak nema vliv na funkénost.

Otvory (zbytky lepidla &i tmelu) vzniklé demontazi vyrobku nebo naslednou upravou na zadost odbératele
Vady na vyrobcich, které néjakym zpUusobem nespliuji bézné vyrobni rozméry ¢i technické normy a byly
vyrabény, upravovany, nebo jejichz montaz byla provadéna na pirani zakaznika bez zaruky.

25) Za zavady Ci nedostatky se u interiéroveé stinici techniky a siti proti Iétajicimu hmyzu nepovazuje:

A. VSeobecné:

tvar vyrobku neodpovidajici vyplnim (okna, dvefe), otvorim &i zdiva apod., které nejsou pravouhlé
(s vyjimkou atypickych vyrobku) a (nebo) nejsou ve vodorovné ¢i kolmé roviné. Vyrobky (s vyjimkou
atypickych) jsou dodavany v pravouhlém provedeni a jsou vyrabény dle nejmenSiho naméfeného
rozméru s nize udavanou toleranci rozméru.

viditelné montazni otvory z demontovanych komponent. Spodni otvory pro fixaci vodicich lanek
horizontalnich zaluzii jsou pouzity i pro nové komponenty, neni-li sjednan jiny postup.

nedostatecné zatemnéni, svételna netésnost. Stinici technika je ur€ena pouze k zastinéni, neslouzi k
celkovému zatemnéni. Jedna se o technickou vlastnost vyrobkud. V pfipadé dodani vyrobku se
zatemnovaci textilii je garantovana pouze neprasvitnost textilie. Prisvit mezi textilii a mechanismem
nebo mezi mechanismem a montazni plochou neni divod k reklamaci.

omezené otevieni okenniho &i dverniho kfidla po montazi stinici techniky (rolety, Zaluzie aj.) na kfidlo
okna ¢i dvefi, kdy dojde ke kontaktu mechanismu stinici techniky s bo¢nim osténim. Pfip. pfizptsobeni
osténi (vysekani a zednické zapraveni) si zajisStuje odbératel na vlastni naklady.

vytrZzeny spojovaci material z divodu nedodrzeni pokynl k obsluze a udrzbé, pouzitim nadmérné sily
napf. z divodu zaseknutého mechanismu &i zplsobené otevienim okna a dvefi privanem, zvifetem aj.
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VL.
VII.
VIII.
IX.
X.
X

XIl.
XII.

XIV.
XV.

vzniklé montazni &i fixacni otvory, stopy lepidla €i lepici pasky nutné pro montaz dodanych vyrobku
mezera mezi textiliemi €i lamelami pfi montazi stinici techniky vedle sebe, jedna se o vlastnost vyrobku
zmeéna barvy &i odstinu textilie pfi prosviceni svételnym zdrojem, (lom &i rozklad svételného spektra)
rozdilnost v plynulosti ovladani a slysitelnych projevu ovladacich prvkd jednotlivych vyrobki

odlisné provedeni ¢i technické vlastnosti vyrobkl ve srovnani s vyrobky jiného vyrobce nebo typu
uvolnéni plastovych krytek profila ¢i Sroubd, které jsou pouze nasazeny. Nalepeni uzivatelem pomoci
silikonu nebo lepici pasky je povoleno bez ztraty zaruky

omezeni nasledného servisu okna Ci dvefi nebo vymény vypIné po montazi rolet lepenim,

konstrukéni odchylky dané vyrobnim postupem pfi vyrobé atypickych (nepravouhlych, zaoblenych)
vyrobk(: vétSi mezery mezi lamelami a ovladacim profilem / tézitkem, ¢aste¢né nebo jednobodové
upevnéné lamely horizontalnich zaluzii, odliSny ovladaci profil, ovladani a odstin. Dle provedeni mize
byt omezeno ovladani — vyrobni viastnost atypického provedeni. V toleranci je mezera (prisvit) mezi
lamelami a zasklivaci listou do 12 mm na kazdé strané

nevhodna volba vyrobku odbératelem, dodavatel nenese zodpovédnost za vybér zbozi odbératelem
deformace &i poskozeni z divodu nedodrzeni provozni teploty &i vihkosti — vyrobky interiérové techniky
jsou uréeny do vnitfnich prostor s teplotou od 5 do 40 °C a vzduSnou vihkosti do 60%. V pfipadé
montaze do prostor s teplotou a vlhkosti mimo uvedené rozsahy (zasklené lodzie, koupelny aj.) nerudi
dodavatel za pfipadné poskozeni a deformace, kupuijici tak ¢ini na bez naroku na pfipadnou reklamaci.

B. Horizontalni zaluzie:

V.

V.

VI.
VII.

nedoklapéni nebo rozdilnost naklapéni lamel, pokud neni mezi lamelami pri kolmém pohledu vidét skrz
bézné prosvitani svétla mezi lamelami, jelikoz se jedna o stinici, nikoli zatemnovaci techniku

mezera mezi horni lamelou a ovladacim profilem a mezera mezi tézitkem a spodni zasklivaci listou
svételna netésnost po stranach Zaluzie mezi lamelami a zasklivaci listou, pokud nepfesahuje max.
pfipustnou toleranci £3 mm na kazdé strané (méfena nejblizSi vzdalenost k zasklivaci listé u plastovych
oken nebo hrané tésnéni u jinych oken). U atypickych zaluzii je tolerance 12 mm.

rozmérové vySkove vlastnosti, které nemaji vliv na funkénost vyrobku, za vadu neni povazovano az pét
spodnich volné lozenych lamel na tézitku zaluzie pfi maximalnim stazeni,

Sikmy chod v horizontalni roviné. Maximalni rozdil vysek v misté navijeci pasky je £ 5 mm

deformace nebo poskozeni ovladacich prvkl nerespektovanim pokynu k obsluze a udrzbé

omezené ovladani atypického provedeni (Sikmina, oblouk) - vytahovani, stahovani €i naklapéni lamel

C. Vertikalni zaluzie:

V.

nedoklapéni nebo rozdilnost naklapéni lamel, pokud neni mezi lamelami pfi kolmém pohledu vidét skrz
rozméroveé vlastnosti, které jsou v rozporu se spravnou a bezkolizni funkci vyrobku, odstup od bocnich
stén (i jinych pfekazek) a od podlahy i jiné vyvySené prekazky (obvykle 20 — 100 mm).

omezené ovladani atypického provedeni (Sikmina) - vytahovani, stahovani ¢i naklapéni lamel

D. Textilni rolety, rolety Den a noc, rolety do stfeSnich oken:

V.
V.
VI.
VIL.
VIII.

problém s navinutim &i odvinutim textilie z boxu pfi pfekroCeni vyrobnich rozmérd s ohledem na typ
textile. Max. garantované rozméry pro rolety jsou uvedeny ve vzornicich textilii (max. garantovana vyska
rolet Premium den a noc a rolet Premium s neprisvitnymi textiliemi je 1200 mm)

horizontalni odchylka tézitka pfi odvijeni textilie u latkovych rolet s vyS8kou mensi nez 1100 mm, kterou
Ize ruéné eliminovat stazenim za tézitko. Jedna se o tvarovou vlastnost zejména pevnéjsi textilie.
vyskovy rozdil v souososti pruht &i vzord mensi nez 20 mm u rolet vedle sebe, vzajemna souosost vzorU
¢i pruhG u vyrobkd s rozdilnou vyskou, s rozdilnou vyskou umisténi ovladaciho mechanismu nebo
s rozdilnym typem textilie. V pfipadé montaze rolet s rozdilnou vyskou textilii nebo s rozdilnou montazni
vyskou, nelze garantovat souvislost pruhl a vzorl v jedné roviné a jednotné prekryti pruha.

odlepeni vodicich li§t nebo mechanismu rolet z dGvodu nepfipravenosti dle bodu 35

uvolnéni vlaken z textile, textilie nejsou zapoSivany ani jinak upravovany proti parani

provéseni textilie (vytvofeni oblouku) v misté tézitka, jedna se o vlastnost textile

svisla odchylka u volné visicich rolet z dvodu nerovnosti dot€ené stavebni vypiné ¢&i konstrukce

prusvit mezi textilii a konstrukci rolety nebo konstrukci rolety a montazni plochou (konstrukéni vliastnost)

E. Sité proti Iétajicimu hmyzu:
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No oA

10.

11.
12.

I.  nedoléhavost Ci CasteCna netésnost sité k okennimu nebo dvefnimu ramu z davodu:

a. tvarové rozdilnosti (vyrobni rozmeér je vzdy dle nejmensiho naméfeného rozméru),

b. Sikmé Ci zaoblené profily oken nebo nedostate¢né min. montazni plochy po obvodu na vnéjsi
strané ramu (min.15 mm pro okenni pevné sité, 35 mm pro dvefni oteviraci sité na strané panta,
ostatni min. 20 mm (pfesah sité: 12-20 mm), 15 mm pro dvefni oteviraci sité s mont. ramem),

c. presahu zaslepky Stulpového (kfidlového) sloupku,

d. mezer mezi ramem a Stulpovym (kfidlovym) sloupkem u dvoukfidlych oken a dvefi (moznost
dodate¢ného zakoupeni a montaze tésniciho kartace)

[I.  pralez velmi drobného hmyzu u bézné sitoviny. Sité jsou ureny proti béznému létajicimu hmyzu —
mouchy, komafi, vosy (moznost objednani protipylové sité s vétsi hustotou sitoviny)
[ll.  vnitfni mezera mezi ramem sité a ramem okna Ci dvefi do 3 mm z kazdé strany (méfeno kolmo k siti)
IV.  prahyb profilu ramu do 4 mm u sité s délkou strany delSi nez 1,2m
V.  zvInéni sitoviny nebranici funkénosti
VI.  smér vloZené sitoviny a s tim souvisejici pohledové rozdilny odstin sitoviny, a to i v ramci 1ks sité
VII.  u okenni sité s bezfalcovym ramem je tolerance mezery do 3 mm z kazdé strany (méfeno kolmo k siti)
VIIl.  vySka umisténi prulezu pro psy (31 x 34 cm) a ko¢ky (21 x 25 cm) dana vyrobcem: spodni hrana prlilezu
je 12-14 cm od dolni hrany ramu sité. Vybér velikosti a vhodnost pouziti prilezu posuzuje objednatel.
IX.  mezery mezi ramem okna €i dvefi a sité u atypického provedeni (Sikmina) nemajici vliv na upevnéni

Informace k poskytnuti osobnich udaji a souhlasu ve smyslu nafizeni EU €. 2016/679
Smluvni strany berou na védomi, Ze za ucelem pInéni smluvnich podminek dojde ze strany dodavatele ke
zpracovani predanych osobnich Udaji odbératele &i poptavajiciho, pfip. dalSich fyzickych osob zastupujicich
odbératele (dale jen ,0sobni udaje®).

Spravcem osobnich Udajli je dodavatel Kalenda Jan, Podkrugnohorska 277, Litvinov, IC: 88667847.

Ke zpracovani osobnich udaji neni vyzadovan zvlastni souhlas odbératele i poptavajiciho, ktery by mohl byt
odvolan. Tim neni dotéena moznost odbératele udeélit dodavateli souhlas se zpracovanim osobnich udajd pro
ucely jdouci nad ramec smlouvy.

Odbératel je povinen za ucelem pinéni této smlouvy dodat dodavateli aktualni a platné osobni udaje.
Dodavatel pfi zpracovani nabidek a objednavek nepozaduje sdéleni citlivych osobnich udaju.

Smluvni strany prohla$uji, Ze osobni Udaje budou dodavateli pfedany pouze v nezbytném rozsahu.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k naplnéni ucelu smlouvy a vyporadani prav a
povinnosti z ni vyplyvajicich, a dale po dobu nezbytnou ke spInéni navaznych zakonnych povinnosti
souvisejicich s touto smlouvou (darfiové &i archivacni). Bezodkladné poté budou osobni udaje zlikvidovany.
Osobni udaje mohou byt dodavatelem pfedavany tfetim stranam, kterymi mohou byt externi dodavatelé
zajiStujici plnéni ¢asti jejich smluvnich €i zakonnych povinnosti, organy vefejné moci €i jiné subjekty, vac&i nimz
je dodavatel povinen plnit své zakonné povinnosti, jejichz aktualni seznam bude na pozadani sdélen.
Odbératel ma pravo pozadovat pfistup k osobnim Udajlim, jejich opravu nebo vymaz, pravo na vysvétleni
dodavatele tykajici se zpracovani osobnich udaju v rozporu s pravnimi pfedpisy a na zajisténi napravy, pravo
podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajd a od 25.5.2018 také pravo na pravo na omezeni zpracovani
a prenositelnost osobnich udaja.

Pro pfipad, Zze kromé osobnich Udaji samotného odbératele, budou na zakladé této smlouvy zpracovavany
rovnéz osobni udaje tfetich osob, jimiz na zakladé platného titulu disponuje odbératel, se smluvni strany
dohodly, Ze budou postupovat jako spoleCni spravci ve smyslu ustanoveni €l. 26 nafizeni Evropského
Parlamentu a Rady (EU) &. 2016/679, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaja
a o volném pohybu téchto udajd a o zruSeni smeérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR®). V této souvislosti se strany
dohodly takto: Odbératel se zavazuje dodat dodavateli vyluéné osobni udaje, které zpracovava na zakladé
platného pravniho titulu. Informovani subjektll o zpracovani jejich osobnich udaju a o jejich pravech s tim
souvisejicich, v€etné informovani dle ¢l. 14 GDPR zajisti dodavatel. Ostatni povinnosti spravce osobnich udaja
dle obecné zavaznych pravnich predpist bude kazda ze smluvnich stran plnit samostatné.

Smluvni strany se zavazuji poskytnout si veSkerou potfebnou soucinnost.

V pfipadé poruseni povinnosti nahradi smluvni strana veSkerou Ujmu ji zpusobenou druhé strané, vcetné
pfipadnych sankci uloZzenych v disledku takového poruseni povinnosti ze strany organ( vefrejné moci.
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